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O BIECTIVE STRATEGICE:

I. Consolidarea sistemului de m anagement al calităţii prin elaborarea, revizuirea şi im plem entarea docum entaţiei interne;
II. Asigurarea dezvoltării, optim izării şi eficientizării activităţilor desfaşurate bazate pe m onitorizare şi control intern, în vederea 

asigurării unui m anagem ent instituţional calitativ şi eficient;
III. Implicarea cadrelor didactice, a elevilor şi a părinţilor în im plementarea sistem ului caiităţii în educaţie;
IV. Asigurarea transparenţei sistem ului intern de m anagem ent al calităţii;
V. Susţinerea, dezvoltarea şi promovarea parteneriatelor pentru consolidarea imaginii instituţiei.

I. Domeniul funcţional: M anagem ent instituţional
r  O B IE C TIV U L S T R A T E G IC I. C onsolidarea sistem ulu i de m anagem ent al c a lită ţiip r in  elaborarea, revizu irea  şi im plem entarea  

doeum enta ţie i interne

Qbiective
specifice

Activităţi Resurse Termen Responsabil Indicatori de 
performanţă

Modalităţi de 
evalHare a 
activităţii

Dezvoltarea 
sistemului de 
management al 
calităţii în 
instituţie

Stabilirea atribuţiilor fiecărui membru 
al comisiei

Regulamentul de 
organizare şi 
funcţionare a 
CEIAC

septembrie Şef secţie
Asigurarea
calităţii

Activitatea comisiei 
în instituţie

Indeplinirea
responsabiiităţilor
individuale

Revizuirea şi îmbunătăţirea actelor şi 
documentaţiei CEIAC

septembrie-
iunie

Şef secţie 
Asigurarea 
calităţii, 
CEIAC

Documentaţia CEIAC, 
revizuită

Portofoliul
CEIAC

Elaborarea Raportului de autoevaluare 
pentru anul de învăţămăt 2023-2024, 
Afişarea acestuia pe pagina web a 
instituţiei

Standardele de 
evaluare extemă 
pentru ÎPT 
ANACEC

septembrie-
octombrie

Coordonator ! Identificare punctelor 
CEIAC slabe şi forte în 
Membrii CEIAC activitatea instituţiei

i
|

Proces-verbal 
CEIAC, 
Raportul de 
autoevaluare 
aprobat CEIAC

Elaborarea şi aprobarea Planului de 
îinbunătăţire a calităţii pentru anul de 
învăţămănt 2024-2025

PDI
Ghidul manag. 
calităţii în IPT

septembrie-
noiembrie

Şef secţie 1 Planul de îmbunătăţire 
Asigurarea realizat 
calităţii, j Analiza SWOT 
CEIAC Diseminarea planuJui

1

Planul de
îmbunătăţire
aprobat



Elaborarea şi aprobarea Planului 
opera(ional pe anul de învuţămănt 
2024-2025

Planul de 
dezvoltare 
institutional 2021- 
2026

octombrie-
noiembrie

Şef secţie 
Asigurarea 
calităţii, 
CEIAC

Diseminarea Planului 
operaţional,
Planul operational 
realizat

Planul operational 
aprobat CA, 
Portofoliul 
CEIAC

îmbunătăţirea 
unor activităţi ale

Stabilirea tematicii şi a graficului 
şedinţelor de lucru ale CEIAC

Strategia de 
evaiuare internă a 
calităţii în perioada 
2021-2026

septembrie CEIAC, 
Şef secţie 
Asigurarea 
calităţii

Tematica şedinţelor 
aprobată CEIAC

Proces-verbale 
ale şedinţelor 
CEIAC

mstituţiei pnn 
aplicarea 
procedurilor 
operaţionale

Organizarea şi desfaşurarea şedinţeior 
de lucru CEIAC

septembrie-
iunie

CEIAC Şedinţele CEIAC 
organizate confonn 
tematicii şi 
Regulamentului 
CEIAC

Registrul proces- 
verbale CEIAC, 
Portofoliui 
CEIAC

Completarea portofoliului CEIAC şi 
iniţierea Raportului de uutoevaluare 
inteniă

Reguiamentul de 
organizare şi 
funcţionare a

mai-iunie Şef secţie
Asigurarea
calităţii

Portofoliul CEIAC 
completat

Portofoiiul
CEIAC

Prezentarea şi analiza Raportului de 
activitate CEIAC în cadrul 
Consiliului administrativ

CEIAC octombrie Şef secţie
Asigurarea
calităţii

Identificarea punctelor 
tari şi punctelor slabe 
în activitatea CEIAC

Raportul validat 
deC P, 
Portofoliul 
CEIAC

Analiza activităţilor din instituţie în 
vederea determinării 'necesităţii unor 
noi proceduri de asigurare a calităţii 
Monitorizarea aplicării procedurilor 
elaborate de CEIAC

septembie-
iunie

Şef secţie 
Asigurarea 
calităţii, 
CEIAC

Imbunătăţirea 
activităţii instituţiei 
prin aplicarea 
procedurilor

Notă informativă

Actualizarea panoului CEIAC din 
instituţie

periodic Şef secţie
Asigurarea
calităţii

Informarea factorilor 
interni şi extemi 
privind activitatea 
CEIAC

Vizualizarea
informaţiei

II. Domeniul funcţional: Procesul educaţional
r- OBIECTIVUL STRA TEGICII. Asigurarea dezvoltării, opiimizării şi eficienlizării activitălilor desfăşurate bazate pe monitorizare şi control intern, în 

vederea asigurării imui management instituţional calitativ şi eficient

Obiective specifice i  Activităţi
i
i

Resurse Termen Responsabil Indicatori de 
performanţă

Modalităţi de 
evaluare a 
activităţii

lmbunătăţirea Evaluarea calităţii demarării 
proiectării procesului didactic: întocmirea 
activităţi!or de | proieciării anuale conform

Legislaţia în
vigoare,
Curricula,

septembrie Director adjuncl 
instruire,
Sefi catedre.

Proiectări ariuale 
îmbunătăţite, 
Cresterea calitătii

Proiectările 
anuale de lungă 
durată aprobate.



predare-învăţare-
evaluare

legislaţiei în vigoare şi curriculum- 
ului, planurile de activitate, etc.

PDS Metodistul, 
Cadre didactice, 
CEIAC

procesului didactic Orarul aprobat,
Portofoliul
catedrelor

Monitorizarea elaborării planurilor 
de activitate ale tuturor 
subdiviziunilor în concordanţă cu 
documentele strategice ale 
insîituţiei şi aprobarea acestora la 
CA

PDS,
Strategia de 
evaluare internă a 
calităţii în 
perioada 2021 - 
2026

septembrie Director, 
Director adjunct 
instruire,
Şefii de 
subdiviziuni

Planurile de activitate 
elaborate şi realizate în 
corespundere cu actele 
interne

Planurile de 
activitate aprobate, 
Portofoliile 
subdiviziunilor

Asigurarea aplicării 
adecvate a 
metodeior 
participativ-active

Monitorizarea şi evaluarea 
implimentării m etodelorde predare- 
învăţare centrate pe elev prin 
asistenţe la ore

Curricula,
Ghidurile
metodologice,
Procedura
operaţională
privind observarea
lecţiei

confom
graficului

Directori
adjuncţi,
Şefi catedre,
Metodistul,
CEIAC

Lecţiile demonstrative Unităţile de învăţare 
proiectate prin 
metode centrate pe 
elev
Fişe de observare a 
lecţiei
Fişă-raport de 
monitorizare internă 
a procesului de 
predare-învăţare

Analiza rezultatelor 
elevilor la evaluările 
iniţiale/
curente/sumative

Realizarea evaiuărilor iniţiale în 
conformitate cu Regulamentul de 
organizare şi desfăşurare a 
evaluărilor iniţiale/ curente/ 
sumative

Regulamentul de 
organizare şi 
desfaşurare a 
evaluărilor 
iniţiale/ curente/

Regulamentul de 
organizare şi 
desfaşurare a 
evaluărilor 
iniţiale/ curente/ 
summative

septembrie Director adjunct 
instruire,
Şefii secţie,
Şef secţie 
Asiurarea 
calităţii,
Şefii de catedre, 
Cadrele didactice

Şef secţie
Asigurarea
calitătii

Instrumentele de 
evaluare utilizate 
Imbunătăţirea situaţiei 
la învăţătură

Portofoliile cadrelor 
didactice/ catedrelor 
Borderourile de 
notare
Rapoartele Şefilor 
de catedră

Elaborarea şi aprobarea Raportului 
privind rezultatele evaluărilor 
iniţiale şi a măsurilor de remediere

octombrie-
noiembrie

Instrumentele de 
evaluare
Identificarea punctelor 
tari şi a punctelor slabe

Raportul privind 
rezultatele 
evaluărilor iniţiale 
aprobat CA 
Portofoliul CEIAC

Monitorizarea realizării evaluărilor 
formative şi sumative în 
conformitate cu proiectările de 
lungă durată, curricula

Confonn 
proiectării 
delungă 
durată/ orar 
sesiune

Director adjunct 
instruire,
Şefi catedre,
Şefi secţie, 
Cadrele didactice

Fişe de înregistrare a 
performanţelor şcolare

Instrumentele de
evaluare
Portofoliile
profesorilor/
catedrelor
Baza de date

Monitorizarea 
frecvenţei notării şi 
absenteismului

Analiza frecvenţei notării elevilor, a 
absenteismului şi abandonului 
şcolar

PO de
monitorizare a 
absenteismului

noiembrie
martie

Director adjunct 
instruire,
Şefi secţie. 
Diriginîi

Imbunătăţirea situaţiei 
la învăţătură 
Reducerea 
absenteismului

Cataloagele grupelor 
SIMC
Rapoartele şefilor de 
secţie



Analiza rezultatelor semestriale la 
învăţătură, frecvenţă şi abandonul 
şcolar

lanuarie
iunie

Director adjunct 
instruire,
Şefi secţie

Imbunătăţirea situaţiei 
la învăţătură, a 
frecvenţei

SIMC
Raportul şef secţie 
Proces-verbal CP

Monitorizarea 
progresului şcolar

Realizarea rapoartelor statistice 
privind reuşita şcolară pe discipline 
de studii

iunie Cadrele 
didactice, 
Şefi catedre, 
Şefi secţie

Progresul şcolar Rapoarte statistice 
prezente în 
portofoliile cadrelor 
didactice 
Cataloagele 
SIMC

Asigurarea calităţii* 
procesului didactic 
prin utilizarea I'iC şi 
crearea cursurilor pe 
platforma Moodle 
de către toate 
cadrele didactice

Utilizarea instrumentelor TIC în 
procesul didactic şi analiza 
eficienţei !or în baza chestionarelor 
completate de elevi la finele 
unităţilor de curs

Instrumente TIC 
Chestionare

septembrie-
iunie

Director adjunct
instruire,
Metodistul,
Şefii de secţie, 
Şefii de catedre, 
Cadre didactice, 
CEIAC

Creşterea gradului de 
utilizare a TIC în 
destaşurarea 
procesului educaţional 
de către toate cadrele 
didactice. Prezenţa 
cursurilor pe Moodle

Analiza fişelor de 
asistenţă la lecţie 
Note informative

.

III. Domeniul funcţional: Resurse umane
r  O B IE C TIV U L STRA T E G IC III. Im plicarea  cadre lor didaciice, a  e lev ilo r ş i a p ă r in ţilo r  în im plem entarea  sistem u lu i ca lită ţii în  educaţie;

Obiective Activităţi Resurse Termen Responsabil Indicatori de 
performaiîţă

Modalităţi de 
evaluare a 
activităţii

Eficentizarea
activităţii 
instituţionale prin 
aplicarea 
procedurilor de 
evaluare a calităţii 
educaţiei

M on i tori zarea res pec tări i/ap 1 i cări i 
strategiilor, regulamentelor şi 
procedurilor operaţionale interne

Ghidul
managementului 
caiităţi i în ÎPT

Pe parcursul 
anului de 
studii

Ş ef secţie 
Asigurarea 
calităţii, 
CEIAC

Lista procedurilor 
operaţionale inteme

Raportul anual al 
CEIAC

Organizarea activităţilor de informare 
atunci când sunt elaborate/actualizate 
proceduri şi regulamente interne

La
necesitate

Director adjunct 
■ . • înstruire,
Metodist,
Şefi catedre,
Cadre didactice,
CEIAC

Eficienţa organizării 
şedinţelor de 
diseminare a 
practicilor bune

Planul de 
activitate a 
metodistului. 
Certificatu! de 
formare,
CV- profesorilor



Evaluarea anuală a cadrelor didactice mai-iunie Director adjunct
instruire,
Metodist,
Şefî catedre, 
Cadre didactice, 
CEIAC

Dezvoltarea culturii 
calităţii !a nivelul 
cadrelor didactice

Fişa de evaluare
anuală,
Proces-verbal

Detenninarea 
gradului de 
satisfacţie a! 
personaiului, 
eleviior, 
părinţilor şi 
agenţilor economici

Aplicarea şi interpretarea 
chestionarelor privind gradul de 
satisfacţie a personalului, elevilor, 
agenţilor economici 
Interpretarea şi analiza rezultatelor 
chestionarelor în cadrul CEIAC 
ldentificarea punctelor slabe în 
activitatea instituţiei pe baza 
cheslionarelor
Elaborarea Raportului de analiză a 
chestionarelor şi identificarea 
masurilor de remediere

Ghidul
managementului 
calităţii în IPT, 
Procedura 
operaţională

mai-iunie Psihologul
şcolar,
CEIAC,

Şefii de 
subdiviziuni

graduiui de satisfacţie Raportul de 
analiză a 
chestionării

Determinarea satisfacţiei elevilor 
privind realizarea practicii de 
producere

Actele normative,
Procedura
operaţională

In timpul 
practicii

Director adjunct 
instruire, pe 
practică
Psiholog şcolar, 
Cadre didactice, 
CEIAC

Eficienţa practicii de 
producere

Raportul
prezentat conţine 
concluzii despre 
succese şi 
dificultăţi, dar şi 
masuri de 
îmbunătăţire

Determinarea satisfacţiei agenţilor 
economici privind organizarea practicii

Actele normative,
Procedura
operaţională
privind umiărirea
traseului
profesional al
absolventilor

ln timpul 
practicii

Director adjunct 
instruire, pe 
practică 
Cadre didactice 
responsabile de 
practică,
CEIAC

Calitatea organizării 
practicii de producere 
90% din agenţi sunt 
satisfacuţi de modul 
cum este organizată 
practica

Raportul 
prezentat conţine 
concluzii despre 
suceese şi 
difieultăţi, dar şi 
masuri de 
îmbunătăţire

Implicarea părinţilor 
în implimentarea 
mecanismelor de 
asigurare a calităţii

Aplicarea chestionarelor cu referire la 
gradul de satisfacţie al părinţilor 
elevilor anului 1

Plan activităţilor 
CEIAC

Anual CEIAC 
Şefii de secţii 
diriginţii

Numărul de părinţi ce 
au complitat 
chestionarul

Raport la CP



IV.Domeniul funcţional: Infrastructura
OBIECTIVUL STRA TEGICIV. Asigurarea transparenţei sistemului intern de management al calităţii;

Obiective Activităţi Resurse Termen Responsabil Indicatori de 
performanţă

Modalităţi de 
evaiuare a 
activităţii

lmbunătăţirea
comunicării cu
publicul interesat de
informaţii privind
activitarea instituţiei i

Publicarea pe pagina web a instituţiei a 
actelor interne pentru asigurarea 
accesului liber la informaţia publică

Site-ul instituţiei, semestrial Administrator
site,
CEIAC

Reactualizarea
informaţiei

Site-ul instituţiei

Reactualizarea informaţiei de interes 
public pe aviziere, panourile afişate în 
instituţie

Aviziere,
Panouri

lunar Diseminarea 
informaţiei de interes 
public

Panourile şi 
avizierile din 
institutie

Monitorizarea
căminilor

Colectarea feed-back-ului în vederea 
gradului de satisfacţie al elevilor şi 
părinţilor privind condiţiile oferite în 
cămine

Chestionare Semestrial Director adjunct 
instruire, 
Pedagog social, 
Intendenţii

80% din elevii cazaţi 
să completeze 
chestionarele

Analiza
chestionarelor

V. Domeniul funcţional: Dezvoltarea parteneriatelor educaţionale pentru îmbunătăţirea calităţii şi eficienţei formării profesionale
> OBIECTIVUL STRA TEGIC V. Susţinerea. dezvoltarea şi promovarea parteneriatelor pentru consolidarea imaginii instituţiei.________

Obiective j Activităţi Resurse Termen de 
realizare

Responsabil Indicatori de 
performanţă

Modalităţi de 
evaluare a 
activităţii

Popularizarea 
activităţilor privind 
asigurarea calităţii 
procesului 
educaţional în 
instituţie

Documentarea şi informarea 
personalului instituţiei, elevilorcu 
actele normative privind asigurarea 
calităţii în IPT

Acte normative semestrial Directori adjuncţi 
pe educaţie şi 
instruire,
Şef secţie
Asigurarea
calităţii,
Şefii de secţie, 
CEIAC,
Diriginţii

95-100% din personal 
şi elevi să fie informaţi 
cu actele normative 
privind asigurarea 
calităţii

Completarea 
portofoliului 
CEIAC cu noi 
acte normative

Implicarea în 
activităţile de 
parteneriat cu 
instituţiile arondate

Participarea la activităţi ce vizează 
schimbu! de experienţă în ceea ce 
priveşte procesul de asigurare a 
calităţii cu alte instituţii de învăţământ

Resurse
financiare

Anual Director,
Director adjunct 
instruire 
Şef secţie 
asigurarea calităţii

Schimbul de experienţă 
între şefi secţie 
Asigurarea calităţii 
din instituţiile arondate

Contractele de 
colaborare


